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i. PRESENTACIÓN Y POLITICAS GENERALES  

GRUPO INNOVAR COLOMBIA S.A.S., en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, adopta la 

presente Política de Tratamiento y Protección de Datos Personales. En consecuencia, todas las actuaciones de GRUPO 

INNOVAR COLOMBIA S.A.S. se regirán por los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad, transparencia, acceso 

y circulación restringida, seguridad y confidencialidad. 

Así mismo, todas las personas que, en desarrollo de diferentes actividades contractuales, comerciales, laborales, entre 

otras, sean permanentes u ocasionales, llegaran a suministrar a GRUPO INNOVAR COLOMBIA S.A.S. cualquier tipo de 

información o dato personal (entre los datos tratados se incluyen, pero no se limitan a: datos de identificación y contacto, 

imágenes fotográficas, grabaciones de video, datos demográficos, intereses y preferencias comerciales), podrá conocerla, 

actualizarla y rectificarla en cualquier momento y el tratamiento de esta se dará de conformidad con la normatividad vigente 

y esta política.  

Es por esto, que el responsable del tratamiento es: 
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ii. DEFINICIONES  

Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el Tratamiento de datos personales. 

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento. 

Dato Personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales determinadas o 

determinables. 

Dato Sensible: Cualquier dato que afecte la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminación, tales 

como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientación política, convicciones religiosas o filosóficas, pertenencia 

a sindicatos, organizaciones sociales, derechos humanos o promueva intereses de cualquier partido político, o que 

garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de oposición, así como los datos, relativos a la salud, a la vida 

sexual, datos biométricos, entre otros. 

Encargado del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí misma o en asocio con otros, realice 

el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento. 

Responsable del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí misma o en asocio con otros, decida 

sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos. 



Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento. 

Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recolección, 

almacenamiento, uso, circulación o supresión. 

iii. DERECHOS DE LOS TITULARES  

De acuerdo con lo contemplado en el artículo 8 de la Ley Estatutaria 1581 del 2012, los siguientes son  los derechos de  los  

titulares de los datos personales: 

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento o Encargados del 

Tratamiento. Este derecho se podrá ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que 

induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado; 

b) Solicitar prueba de la autorización otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando expresamente se 

exceptúe como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el artículo 10 de la presente ley; 

c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del 

uso que le ha dado a sus datos personales; 

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la presente 

ley y las demás normas que la modifiquen, adicionen o complementen; 

e) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, 

derechos y garantías constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresión procederá cuando la Superintendencia de 

Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas 

contrarias a esta ley y a la Constitución; 

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento. 

G)         Abstenerse de responder las preguntas relacionadas con datos sensibles, tendrá carácter facultativo las respuestas 

que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las niñas, niños y adolescentes. 

Legitimación para el ejercicio de los derechos del titular. Los derechos de los Titulares podrán ejercerse por las 

siguientes personas: a) Por el Titular, quien deberá acreditar su identidad en forma suficiente. b) Por sus causahabientes, 

quienes deberán acreditar tal calidad. c) Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditación de la 

representación o apoderamiento. d) Por un tercero debidamente autorizado por el titular o por la Ley.  

Personas a quienes se les puede suministrar la información. La información que reúna las condiciones establecidas en 

la presente ley podrá suministrarse a las siguientes personas: a) A los Titulares, sus causahabientes o sus representantes 

legales. b) A las entidades públicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial. c)A los 

terceros autorizados por el Titular o por la ley.  

iv. CANALES PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES Y PROCEDIMIENTO 

GRUPO INNOVAR COLOMBIA S.A.S. ha establecido los siguientes canales para que los derechos enunciados en acápites 

anteriores puedan ser ejercidos: 

a) Canal presencial: se podrán presentar personalmente las solicitudes relacionada con el tratamiento de datos personales 

en la sede de GRUPO INNOVAR COLOMBIA S.A.S. ubicada en la CALLE 77 No. 4D-45, BARRIO JARDÍN, IBAGUÉ 

(TOLIMA). 

c) Canal Virtual: se podrán presentar virtualmente las solicitudes relacionada con el tratamiento de sus datos personales 

al Correo electrónico: andresgaray@grupoinnovarcolombia.com 

Para cualquier reclamación, petición o en general el ejercicio de los derechos del titular, se debe remitir reclamación escrita 

a través de cualquiera de los canales antes señalados, indicando claramente la calidad en la que se eleva la solicitud y la 

pretensión. Así, GRUPO INNOVAR COLOMBIA S.A.S. dará respuesta dentro de los términos legales.  
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v. TRATAMIENTO Y FINALIDAD DE LOS DATOS 

El tratamiento de los datos personales de clientes, proveedores, empelados, ex empleados, jubilados, contratistas, o de 

cualquier persona con la cual GRUPO INNOVAR COLOMBIA S.A.S. tuviere establecida o estableciera una relación, 

permanente u ocasional, lo realizará en el marco legal que regula la materia y en virtud de su condición de sociedad 

comercial, y serán todos los necesarios para el cumplimiento de la misión empresarial y el objeto social. 

Específicamente se tienen las siguientes finalidades:  

Clientes. Los datos personales que solicitamos y/o recopilamos de los clientes y/o usuarios, incluyendo datos de 

identificación, contacto, preferencias, datos demográficos, imágenes fotográficas o grabaciones obtenidas al ingresar a las 

sedes de GRUPO INNOVAR COLOMBIA S.A.S.,entre otros, y aquella otra información del titular, no catalogada como Dato 

Personal, recopilada previa aceptación del titular, tienen como finalidad mantener una constante comunicación, con fines 

comerciales y/o publicitarios con el propósito de mantenerlos informados y ofrecerles beneficios y/o descuentos en 

nuestros productos y servicios, consultar fuentes legalmente autorizadas sobre comportamiento, segmentación y/o perfil 

financiero, exclusivamente para ofrecer una asesoría ajustada a las necesidades y posibilidades del cliente, realizar actos 

de promoción y publicidad de nuestros productos y/o servicios, brindar asesoría comercial sobre nuestros productos y 

servicios, y demás actividades de mercadeo, estadísticas, de control de calidad, de medición de satisfacción del cliente, de 

análisis de audiencias para estrategias de campañas, cambios en los canales de atención, realizar transmisiones a terceros 

autorizados para el desarrollo de las finalidades antes mencionadas, labores administrativas que resulten necesarias en el 

normal desarrollo de nuestro objeto social y todas aquellas que sean autorizadas por el cliente a través de la “Autorización 

para Manejo de Datos Personales”.  

Proveedores. Los datos personales de los proveedores, incluyendo datos de identificación, contacto, información 

comercial, imágenes fotográficas o grabaciones obtenidas al ingresar a las sedes de GRUPO INNOVAR COLOMBIA S.A.S. 

así como otra información técnica o comercial asociada, serán tratados con las siguientes finalidades: 1) Conservar el 

registro pertinente para efectos tributarios, contables y contractuales, conforme a la normatividad vigente; 2) Realizar los 

pagos derivados de la prestación de servicios o suministro de bienes.; 3) Mantener actualizada la información del proveedor, 

incluyendo la verificación para el cumplimiento de obligaciones relacionadas con SAGRILAFT, PTEE y otras normas de 

debida diligencia; 4) Ejecutar gestiones administrativas relacionadas con el vínculo contractual; 5) Gestionar el cobro y pago 

de facturas mediante mecanismos como garantías, intereses, saldos pendientes o cruces de cuentas; 6) Registrar la imagen 

del proveedor en los sistemas de videovigilancia de ingreso y salida de las instalaciones de GRUPO INNOVAR COLOMBIA 

S.A.S., conforme a las políticas internas de seguridad 7) realizar transmisiones a terceros autorizados para el desarrollo de 

las finalidades antes mencionadas; GRUPO INNOVAR COLOMBIA S.A.S. almacenará los datos personales de los 

proveedores por el tiempo establecido en la normatividad fiscal y contable.  

Trabajadores. Los datos personales de los trabajadores, incluyendo información de identificación, contacto, datos 

laborales, información socioeconómica, imágenes fotográficas o grabaciones obtenidas al ingresar a las sedes de GRUPO 

INNOVAR COLOMBIA S.A.S.,y aquella otra información del titular, no catalogada como Dato Personal, recopilada previa 

aceptación del titular, con ocasión de la relación laboral, serán tratados con las siguientes finalidades: 1) mantener 

actualizada la información del trabajador para garantizar una adecuada gestión del vínculo laboral; 2) cumplir con las 

obligaciones legales, contractuales y reglamentarias en materia laboral, de seguridad social, tributaria y de cumplimiento. 

3) Permitir la participación en actividades de bienestar organizacional desarrolladas por la Compañía. 4) Realizar encuestas 

de clima o satisfacción laboral. 4) Cumplir con obligaciones derivadas de programas como SAGRILAFT y PTEE, incluyendo 

procesos de debida diligencia. 5) Realizar transmisiones a terceros autorizados (como proveedores de bienestar, salud 

ocupacional o servicios jurídicos) para fines de evaluación, diagnóstico o seguimiento del ambiente laboral y en general 

para el desarrollo de las finalidades antes mencionadas, así mismo, las finalidades específicas que se contemplan en la 

autorización suscrita por los trabajadores. La base de datos de exempleados busca tener a disposición de las autoridades, 

o del mismo titular su información durante el término establecido por la ley laboral.  



Los datos sensibles recolectados serán tratados con las siguientes finalidades: Transferencia de la información 

sensible, a cajas de compensación para gestiones relacionadas con Administración de Riesgos profesionales (ARL) 

entidades prestadoras de servicios de salud (EPS) y Administradoras de fondos de pensiones (AFP). 

vi. SAGRILAFT EN GRUPO INNOVAR COLOMBIA S.A.S.  

En cumplimiento la normativa vigente, GRUPO INNOCAR COLOMBIA S.A.S., cuenta con el Sistema de Autocontrol y 

Gestión del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferación de 

Armas de Destrucción Masiva (SAGRILAFT). Así, la empresa informa que ha implementado un sistema integral de 

prevención, control y monitoreo orientado al cumplimiento de sus obligaciones legales y regulatorias. En desarrollo de dicho 

sistema, la empresa podrá recolectar, almacenar, consultar, verificar, actualizar, analizar, transmitir y/o transferir datos 

personales de titulares, incluyendo empleados, clientes, proveedores, contratistas, accionistas y demás terceros vinculados, 

con la finalidad de realizar procesos de debida diligencia, conocimiento de contrapartes, validación en listas restrictivas 

nacionales e internacionales, prevención del riesgo LA/FT/FPADM, detección de operaciones inusuales o sospechosas y 

cumplimiento de deberes de reporte ante autoridades competentes. El tratamiento de esta información se efectuará bajo 

los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad, transparencia, acceso y circulación restringida, seguridad y 

confidencialidad, garantizando en todo momento los derechos del titular previstos en la normativa vigente sobre protección 

de datos personales. Así mismo, la información podrá ser compartida con autoridades administrativas, judiciales o entidades 

de control cuando exista deber legal o requerimiento formal que así lo exija. 

vii. ENTRADA EN VIGENCIA  

La presente política rige a partir del 23 de abril de 2026 

 


